H)INA V44 LANSISHVYd

Den Uvildige
Konsulentordning
pa Handicapomradet

Praksisnyt fra DUKH: Nr. 69 - april 2017

Sidst revideret: 1.3.2018/ej

Hjaelp til renggring efter serviceloven til borgere med nedsat funktionsevne

af konsulent Erik Jappe

Renggringshjzelp efter serviceloven er en ydelse, som kan
bevilges efter flere forskellige bestemmelser i serviceloven.
Hjeelpen efterspgrges bl.a. af familier med et barn med
nedsat funktionsevne og af voksne med nedsat funktions-
evne.

Her i denne udgave af praksisnyt vil jeg give et overblik over
muligheder for renggringshjelp, idet det er et omrade,
hvor vi far en del spgrgsmal i DUKH.

To overordnede muligheder

1. mulighed: Hjzelp til renggring kan bevilges efter service-
lovens § 83. Det gzelder for alle landets borgere, uanset al-
dersgruppe. Efter servicelovens § 83 skal kommunen bl.a.
tilbyde hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet. Tilbuddet gives til personer, som pa grund af mid-
lertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-ev-
ne ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Efter servicelovens § 44 gelder det bl.a., at bestemmelsen
i § 83 finder tilsvarende anvendelse vedrgrende bgrn.

2. mulighed: Hj=lp til renggring kan ogsa bevilges efter ser-
vicelovens § 84, stk. 1. Denne bestemmelse gelder ligele-
des for alle landets borgere, uanset aldersgruppe. Efter §
84 skal kommunen tilbyde aflgsning eller aflastning til seg-
tefaelle, foreeldre eller andre nzere pargrende, der passer
en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Ankestyrelsen har i principafggrelse 3-18 vedrgrende hjzelp
efter § 84, stk. 1 fastslaet:

“Denne hjaelp kan bestd af hjeelp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hiemmet, og af personlig hjzelp, pleje og
omsorg. Aflgsning eller aflastning kan gives uafhaengigt af,
om betingelserne i serviceloven for at fG den naevnte hjaelp
i gvrigt er opfyldt.”

Juridisk hotline (ast.dk) har i vejledende svar af 18.5.2015
forholdt sig til, om bgrn er omfattet af principafggrelse 67-
13, der er indarbejdet i principafggrelse 3-18:

“Det er pd den baggrund vores umiddelbare opfattelse, at
principperne i 67-13 finder tilsvarende anvendelse i forhold
til bgrn. Dette skyldes henvisningen i servicelovens § 44 til §
84, stk. 1.”

Familier med bgrn med nedsat funktionsevne
Hvis en familie med et barn med nedsat funktionsevne ikke
er fundet berettiget til hjaelp til renggring efter § 83, stk. 1
eller § 84, stk. 1, kunne der indtil for nylig vaere mulighed
for at bevilge hjzelp til renggring efter servicelovens § 41
(merudgiftsydelse). Det kunne laeses ud af den nu kasse-
rede principafggrelse 194-10, hvor det var anfgrt:
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“Ankestyrelsen fandt, at der som udgangspunkt ikke kan
ydes hjeelp til renggring som en merudgift ved forsgrgelse
af et barn med en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Merudgifter skal veere en konsekvens af den nedsatte funk-
tionsevne. Renggring er en saedvanlig aktivitet i alle hus-
stande, og der foreld ingen oplysninger om, at behovet for
renggring i veesentlig grad var pdvirket af barnets nedsatte
fysiske eller psykiske funktionsevne.”

| DUKH laeste vi afggrelsen saledes, at der var mulighed for
at fa hjeelp til renggring efter § 41, nar behovet for rengg-
ring i vaesentlig grad var pavirket af barnets nedsatte funk-
tionsevne. Det stod dog ogsa klart, at hjeelp til renggring ef-
ter § 41 var subsidizer hjelp efter § 83 og § 84.

Da principafggrelse 194-10 blev kasseret d. 26.1.2017 med
henvisning til den tidligere udsendte principafggrelse 75-16
(se nedenfor), er retstilstanden nu, at der ikke laengere kan
ydes hjzlp til almindelig renggring m.v. efter § 41.

Voksne med nedsat funktionsevne

Hvis voksne med nedsat funktionsevne far behov for hjeelp
til renggring, skal det vurderes, om de pagaldende har ret
til hjaelp efter servicelovens § 83 eller § 84.

Merudgiftsydelse efter § 100: Ankestyrelsen har med prin-
cipafggrelse 75-16 taget stilling til, at der ikke (laengere) kan
ydes hjaelp efter servicelovens § 100 til handsraekninger i
form af renggringshjeelp. Fra afggrelsen:

“Ved en ansggning om hjeelp til praktiske opgaver i hjem-
met skal kommunen tage stilling til, om hjelpen kan ydes
efter bestemmelsen om praktisk hjeelp, selvom borgeren sg-
ger om hjeelpen som et tilskud til hdndsraekninger efter mer-
udgiftsbestemmelsen i serviceloven.

Servicelovens regler om dakning af merudgifter kan ikke
anvendes, nar borgeren sgger om hjeelp, der er omfattet af
specialbestemmelserne i serviceloven. Det skyldes, at reg-
lerne om merudgifter er subsidieere i forhold til anden lov-
givning og andre bestemmelser i den sociale lovgivning.
Hvis udgifterne kan deekkes af andre bestemmelser i eller
uden for den sociale lovgivning, finder reglerne om merud-
gifter ikke anvendelse.

Det betyder, at ndr hjeelp til at bringe og hente bgrn og ren-
ggring som ydelser forudsaettes bevilget efter reglerne om
praktisk hjzelp, kan reglerne om merudgifter ikke anvendes.
Det geelder, selvom betingelserne for hjelp efter reglerne
om praktisk hjeelp i det konkrete tilfelde ikke er opfyldt.”

Dermed har Ankestyrelsen lukket muligheden for hjzelp til
almindelig renggring efter servicelovens § 100, idet prin-
cipafggrelse C-1-05 med udsendelse af principafggrelse 75-
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16 blev ophavet. | DUKH har vi oplevet, at det giver nogle
borgere problemer, at det nu er udelukket at fa hjzelp til
renggringsopgaver efter § 100, idet der er forskellig praksis
fra kommune til kommune, hvilke opgaver der anses for
omfattet af § 83.

| principafggrelse 75-16 er det anfgrt:

“Andre praktiske opgaver, som ikke er ngdvendige huslige
opgaver eller ikke gar borgeren i stand til at klare sig pd
egen hadnd, er ikke omfattet af den hjaelp, der ydes som
praktiske opgaver i hjemmet efter serviceloven. Det er fx
hjeelp til vedligeholdelse af bolig, bilvask, havearbejde, ren-
holdelse af udendgrsarealer, udvendig vask af vinduer, sne-
rydning m.v. Det beror pd en konkret vurdering af borge-
rens behov, om en opgave er en ngdvendig praktisk opgave
i teet tilknytning til hiemmet.”

Vedrgrende indvendig vask af vinduer anser vi det i DUKH
som en praktisk opgave, der er omfattet af § 83. Endvidere
anser vi udvendig vask af vinduer som en opgave, der falder
uden for § 83 jf. som anfgrt i 75-16 ovenfor, men som om-
fattet af reglerne i § 100 om hjaelp til handsraekninger.

Heroverfor star, at en raeekke kommuner i deres serviceni-
veau for § 83 har bestemt, at der ikke kan ydes hjzelp til bl.a.
indvendig vask af vinduer. Dvs. at nogle borgere med ned-
sat funktionsevne i praksis oplever, at de hverken kan fa
hjeelp efter § 83 eller efter § 100 til indvendig vask af vin-
duer.

| DUKH radgiver vi borgere om muligheden for at klage til
Ankestyrelsen over afslag pa hjalp efter § 83 til indvendig
vask af vinduer.

BPA efter § 96: Hvis det drejer sig om en borger med en
BPA-ordning efter servicelovens § 96, skal udmalingen af
hjeelpen som udgangspunkt daekke alle borgerens behov,
herunder behovet for renggring.

| Vejledning om kontant tilskud til anseettelse af hjxlpere
og borgerstyret personlig assistance er der foretaget en af-
graensning af opgaver, idet det er anfgrt i pkt. 36:

”... . Stgrre opgaver, som f.eks. hovedrenggring, haekklip-
ning, malerarbejde eller andre stgrre vedligeholdelsesopga-
ver er dog ikke omfattet af udmdling af hjaelp efter service-
lovens § 96, men ma vurderes og eventuelt daekkes efter an-
dre bestemmelser, som f.eks. servicelovens § 100 om ngd-
vendige merudgifter (hdndsraekninger).”

| principafggrelse C-9-07 er det anfgrt:

“Mandens hjelpeordning fandtes alene at daekke mindre
handsraekninger sasom praktisk hjeelp til almindelig rengg-
ring, hjeelp til indkagb og indpakning af gaver, hjeelp til led-
sagelse m.v. Derimod fandtes ordningen ikke at omfatte
stgrre hdndsraekninger som snerydning, havearbejde, ma-
lerarbejde, vinduespudsning m.v.”

Dvs. borgere med BPA-ordning efter § 96 pa lige fod med
andre borgere kan sgge om hovedrenggring efter service-
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loven § 83, idet denne opgave falder uden for en hjzelpers
opgavefelt. Bemeaerk endelig fglgende fra Vejledning om
kontant tilskud til ansaettelse af hjlpere og borgerstyret
personlig assistance:

”35. Hjeelp efter § 96 kan kombineres med andre hjaelpe-
foranstaltninger, som f.eks. praktisk og personlig hjelp,
omsorg og pleje i det omfang, at borgeren gnsker det.”

Hvis borgeren ikke gnsker en sddan kombination af stgtte,
kan den ikke iveerkszettes.

Folkepensionister med nedsat funktionsevne

Denne malgruppe er omfattet af servicelovens § 83 og § 84,
stk. 1 og kan dermed fa bevilget hjzelp til renggring efter
disse bestemmelser, hvis betingelserne herfor er opfyldte.

Bemaerk, at folkepensionister ogsa kan have en hjalperord-
ning og herigennem fa daekket behovet for hjaelp til rengg-
ring. Fra Vejledning om kontant tilskud til anszettelse af
hjeelpere og borgerstyret personlig assistance:

”4. Mdlgruppen er borgere over 18 dr. Der er ikke fastsat en
gvre aldersgraense for hverken §§ 95 eller 96. Kommunalbe-
styrelsen kan derfor ogsd yde kontant tilskud til ansaettelse
af hjelpere eller BPA til borgere over 67 ar.”

Hovedrenggring og vedligeholdelsesarbejder

Den form for renggring, der kan ydes hjlp til efter ser-vi-
celovens § 83, er den almindelige Igbende renggring, men
ogsa hovedrenggring. Det fremgar af dette vejledende svar
fra Juridisk hotline (ast.dk) af den 23.10.2016:

“Hovedrenggring skal ydes efter servicelovens § 83. Dog
kan der veere tale om opgaver, som efter sin art ikke er om-
fattet af reglerne om hjzelp til praktiske opgaver i hjemmet
efter servicelovens § 83. Dette kan veere f.eks. vedligehol-
delsesopgaver, udflytning af tunge mgbler og skadedyrs-
bekempelse. Disse kan dekkes som merudgifter, hvis be-
tingelserne herfor er opfyldte.”

Heroverfor star, at en reekke kommuner i deres serviceni-
veau har bestemt, at der ikke kan ydes hjzelp til bl.a. hoved-
renggring.

| DUKH radgiver vi borgere om muligheden for at klage til
Ankestyrelsen over afslag pa hjaelp efter § 83 til hjzelp til
hovedrenggring.

Hvis der er behov for f.eks. vedligeholdelsesarbejde, falder
det uden for anvendelsesomradet for § 83. Fra det vejle-
dende svar fra Juridisk hotline (ast.dk) af den 23.10.2016:

“Det er vores umiddelbare opfattelse, at hdndsraekninger til
fx vedligeholdelsesopgaver, udflytning af tunge mgbler og
skadedyrsbekeempelse ikke er omfattet af reglerne om
hjeelp til praktiske opgaver i hjemmet efter servicelovens §
83. Vi finder, at det kan overvejes om hjzelp til disse opgaver
eventuelt kan bevilges som hdndsraekninger efter § 100 om
deaekning af merudgifter, hvis betingelserne herfor er op-
fyldte.
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Ellers er der mulighed for at yde hjaelp efter aktivlovens § 81
hjeelp til deekning af enkelstdende udgifter og pensions-
ovens § 14 om personligt tilleeg, hvis betingelserne herfor er
opfyldte.”

Ikke hjzelp til renggring efter servicelovens § 85
Efter servicelovens § 85 skal kommunen tilbyde hjzlp, om-
sorg eller stgtte samt optraening og hjzelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

Denne hjeelp har bl.a. fokus pa at leere borgeren, hvordan
pagaldende selv kan udfgre de pakraevede opgaver, f.eks.
at leere borgeren at ggre rent, dvs. bostgtten udfgrer ikke
opgaven, f.eks. renggring, for borgeren.

Ikke hjaelp til renggring efter servicelovens § 97
Efter servicelovens § 97 skal ledsagelse tilbydes til perso-
ner under 67 ar, der ikke kan faerdes alene pa grund af be-
tydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Bemaerk, at det ikke er en ledsageopgave at hjlpe til med
renggring i borgerens hjem. Fra principafggrelse C-31-08:

“Ankestyrelsen vurderede, at en ansggning om hjelp og
stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet ikke kun-
ne afslds med henvisning til, at ansgger kunne bruge timer
fra bevilget ledsagerordning hertil.”

Betaling for renggring m.v.

Reglerne om betaling for bl.a. renggring efter § 83 og § 84,
stk. 1 findes i Bekendtggrelse om betaling for generelle til-
bud og for tilbud om personlig og praktisk hjselp m.v. efter
servicelovens §§ 79, 83 og 84. Heraf fremgar det af § 2, at
der ikke kan opkraeve betaling for omkostninger til perso-
nale i forbindelse med,

e atder ydes hjzelp efter servicelovens § 83, stk. 1, og

e at der ydes hjlp efter servicelovens § 84, hvis borge-
ren samtidig modtager hjalp efter servicelovens §§
41, 42, 96 eller 100.

Dvs. hjeelp til renggring efter § 83 er altid gratis for bor-ge-
ren, mens hjaelp til renggring efter § 84, stk. 1 kun er gra-
tis, hvis borgeren samtidig modtager hjzlp efter § 41 eller
§ 100 (merudgiftsydelser), § 42 (tabt arbejdsfortjeneste) el-
ler § 96 (BPA-ordning).

Evt. hjelp til vedligeholdelsesarbejde m.v. efter aktivlovens
§ 81 og pensionslovens § 14 kan ydes med udgiftens fulde
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belgb eller en del af belgbet afhaengig af borgerens gkono-
miske situation.

Renggringsmidler m.v.

Hvad skal borgeren selv stille til radighed, nar han far hjem-
mehjaelp? Dette spgrgsmal har Juridisk hotline d. 2.2.2016
givet dette vejledende svar pa:

“Det er vores umiddelbare vurdering, at det er borgeren
selv, der skal stille eksempelvis en almindelig stgvsuger til
radighed, ndr kommunen tilbyder hjaelp eller stgtte til ngd-
vendige praktiske opgaver i hjemmet efter serviceloven §
83, stk. 1, nr. 2. Dette md ngdvendigvis ogsa indebeere, at
fx stavsugeren er af en sddan beskaffenhed, at den kan be-
tegnes som et brugbart og anvendeligt arbejdsredskab, og
at der herved skal tages hensyn til personalets arbejds-
miljg.”

Men hvad med en robotstgvsuger - skal en borger ogsa
stille en sadan til radighed for hjemmehjalpen? Ja, det skal
borgeren, fremgar det af dette vejledende svar fra Juridisk
hotline af d. 7.2.2017:

“Det er vores umiddelbare vurdering, at det er borgeren
selv, der skal stille almindelige brugbare og anvendelige ar-
bejdsredskaber til radighed, ... . Ankestyrelsen har i princip-
afggrelse 32-16 vurderet, at en robotstgvsuger er saedvan-
ligt indbo servicelovens forstand.

Det er pa denne baggrund vores umiddelbare vurdering, at
borgeren i forbindelse med modtagelse af praktisk hjzelp
kan veere forpligtet til at stille en almindelig robotstgvsuger
til radighed. Kommunen ma samtidig foretage en vurdering
af, om en robotstgvsuger er en relevant Igsning til at deekke
behovet for stgvsugning.

Der kan eventuelt vaere grundlag for, at kommunen vejleder
borgeren om muligheden for at sgge personligt tillaeg eller
rimeligt begrundede enkeltudgifter.”

Afrunding

Der er som omtalt flere muligheder for at fa hjzelp til den
almindelige Igbende renggring og hjeelp til hovedrengg-
ringsopgaver og vedligeholdelsesarbejder for borgere, der
ikke selv er i stand til at udfgre opgaven og ikke bor sam-
men med nogen, der er i stand til det.

I langt de fleste tilfaelde vil hjzelp til almindelig renggring og
hovedrenggring skulle bevilges efter servicelovens § 83.
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